RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE CHAPECO — SAA Chapec6 Unidade Il — Distiito Industrial CNPJ 82 508 433/0009-74
Responsavel legal: Diretor-Presidente Valter Jaaéna

Informac¢des complementares sobre a qualidade da digtribuida e demais servigos disponiveis a cafade se

encontram disponibilizados enww.casan.com.be nos enderecos abaixo mencionados.
Escritério Central: Rua Fernando Machado, 35E ttGehapecd
CEP:89.802-112
Fone: (Oxx) 49 3321 2739 ou 3323 0264

Superintendéncia: Av. Getulio Vargas, 990S, Cerltmpeco
CEP: 89 814 000
Fone: (Oxx) 49 3321 2700
Agéncia S. Cristovdo: Rua Carlos Gomes,1100& (3&tdvao, Chapecod
CEP: 89 803 310
Fone: (Oxx) 49 3321 2740
Laboratério Regional de Chapeco: Rua Castro AMés=, Sao Cristovao, Chapeco

CEP 89 803 111
FONE: (Oxx) 49 3321 2793

Caro cliente, a &gua disponibilizada na sua cidtela como 6rgdo fiscalizador a Secretaria Municipal

Saude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Muniapan respectivo enderego completo e telefone.

Vigilancia Sanitaria:  Rua Mal. Floriano Peixotd63L - Centro, Chapecé
CEP: 89 800-000 - Fone: (0xx) 49 3319 1400

Identificacdo do Manancial e Particularidades do Sitema de Abastecimento
A captacdo de agua bruta do SAA (Sistema de Atiastato de Agua) Chapeco Unidade Il ocorre em maah|
subterrédneo, por meio de um (01) poco tubular pidy perfurado entre 100 e 300m de profundidadeyasalto (roch
vulcanica com idade aproximada de 120 milhdes de,atomposta de minerais de quartzo, mica e fadspassuindo
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Ccor cinza escuro), presente na estrutura hidradgesal caracteristica do oeste catarinense. As aerasptacao de agua

por meio de pocos profundos oferecem condi¢Bes vaaimjosas que a utilizacdo de mananciais de fitipeuma vez

gue 0s mananciais subterraneos sédo naturalmensgpnadégidos de agentes poluidores. Além dissoaidade da agy
extraida, em geral, € adequada ao consumo humiapendando tratamento convencional ou avancado.

As condi¢Oes e padrfes de qualidade de 4gua dessmaml sdo estabelecidos pela Resolugdo CONAMI®®Cde 07

de abril de 2008, e o0 érgao que fiscaliza o cumgmim dessa Resolucdo é a FATMA (Fundacao do Meibidmte).

Escritorio (FATMA): Travessa llma. Rosa De Nés[®12° Andar, Centro, Chapecdo
CEP: 89 801 014
Fone: (49) 2049-9500 (49) 2049-9501
E-mail: chapeco@fatma.sc.gov.br
CODAM - Coordenaidade Desenvolvimento Ambiental — Chapecé

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O tratamento de agua é realizado em uma (01) umidiedtratamento. O esquema abaixo apresenta, deirg
simplificada, os processos envolvidos no SAA Chépdaidade 1.

— —

01 Captacao e recalque da agua do manancial
Processo no qual ocorre tomada de agua no pogmlgeldonento até a unidade de tratamento.
02 Tratamento final
Desinfeccdo quimica por meio da adicdo de hipdolaté célcio e adicdo de flior para colaborar padaicdo d;
incidéncia da céarie dentaria.
03 Reservacéao e Distribuicéo
Concluido o tratamento, a agua potavel é armazeeadeeservatérios e, por meio de canalizacfes esatfua
unidades consumidoras.
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

Laboratério Regional de Chapeco

Codigo do Documento: X
N° da Revisdo: 0

casan Data de Aprovacao: 18/12/2017
RESUMO ANUAL DA QUALIDADE Pagina: 1de 1
SAA /UT: Chapeco Unidade 11 - Disirito Industrial / ETA Chap Unid II - Distrito Industrial Tipo da Amosira: Sistema de Distribuigio
Localidade / UF: Distrito Industrial / SC Periodo de: 01/11/2016 4 31/10/2017
. Cloro Cor . Coliformes | E.Coli/ Colif,
Meses Pardmetros Residual Aparente Turbidez Totais Termo
N de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Nov/2016 N° de anilises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Dez/2016 N de anilises fora do padrio 0 0 1] 0 0
N° de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Jan/2017 N° de anilises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
Ne de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Fev/2017 N de anilises fora do padrio ] 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Mar/2017 N° de anilises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Abr/2017 N° de anilises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de andlises realizadas 1 5 10 10 10
Mai/2017 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 9 5 9 9 9
Jun/2017 N° de anilises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N de anilises em conformidade 9 5 9 9 9
N de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Jul2017 N de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
Ne de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Ago/2017 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Set/2017 N° de anilises fora do padrio 1] 0 0 0 0
N°® de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Out/2017 N de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N? de anilises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 5 10 10 10
Auséncia
100ml
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 <=150uH | <=5.0NTU| Auséncia BTDD%H::]:sm
amostras

Rua Castro Alves, 715 - S&o Cristovao - 89.803-111 - Chapecd/SC

Fone (49) 3321 2793 e-mail: labchapeco@casan.com.br



Além dos pardmetros apresentados acima, a CASAKNotarparametros relacionados as substancias inoigas,
organicas, agrotéxicos e produtos secundérios dsinfieccdo, estabelecidos pela Portaria n® 2914/284 Ministério
da Saude, sendo que no periodo todos os resultadas satisfatérios, exceto os parametros cloradesl livre,
turbidez e coliformes totais. Informamos que meslim@eracionais foram tomadas para a correcéo ddfenma.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ )@ alerta aos sindicos ou administradores de
condominios, que deverdo divulgar o presente Relatd Anual aos seus condéminos (Artigo 7° do Decreto
5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos

Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.

Fluor: agente quimico auxiliar na prevengao cocdirie dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspenséo na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presergagua nao necessariamente representa problerass gaide.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluigdo fecal

Procedimento padrao

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dag@sagliimicos e na remocao da agua em desconfatenidarede d¢
distribuicéo.
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Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor
Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor

Inciso Ill: a informacdo adequada e clara sobrdifesentes produtos e servigos, com especificagéeta de qualidade
caracteristicas, composicédo, qualidade e precocbhem sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos eicesr devem assegurar informagdes corretas, clarasjsas
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suaseréstcas, qualidade, composigéo, preco, gargniaos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre ossrigo® apresentam a saude e seguranca dos conssnidor

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da agua dos sistemas de abastecimentb sua
responsabilidade, obedecendo aos artigos 13° e tld%Portaria 2914/2011 do MS”




